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INFORMACAO

Trata-se de procedimento de contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de créditos do Microsoft Azure Prepayment, com o objetivo de utilizar
servicos em nuvem e APIs de inteligéncia artificial baseadas no modelo GPT-4 ou
mais recente, no valor total estimado de R$ 1.576.144,50 (um milhdo, quinhentos e
setenta e seis mil, cento e quarenta e quatro reais e cinquenta centavos).

Apoés o tramite do procecimento licitatorio, foram apresentados pedidos de
esclarecimento (eventos 63/64).

Em seguida, em atendimento a solicitacdo do Agente de Contratagao atuante
neste processo, a Assessoria de Licitagdes criou a Diligéncia n® 11090, solicitando a
analise e manifestacao.

Nesse sentido, passamos para a analise de cada um dos questionamentos e
suas respectivas sugestdes de resposta.

1) Saldo de créditos néo utilizados

Questionamento:

1) Em relagdo ao item 5.1 REQUISITOS GERAIS e seu subitem 5.1.5. De
acordo com a regra do fabricante, como o modelo de contratagédo escolhido pelo
orgao foi pré-pago anualmente, ndo é possivel migrar para o ano seguinte nenhum
saldo nao utilizado. Isto €, os créditos ficardo disponiveis para uso em um periodo de
12 meses e 0 que nao for utilizado dentro deste periodo, ndo sera passado para o
ano seguinte. Estendemos que o 6rgao tem ciéncia desta regra ndo cabendo
gualquer questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a

responsabilizar e/ou exigir da contratada que os créditos expirados sejam mantidos.
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Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento apresentado ndo esta correto, pois o Termo de Referéncia
(T.R.) estabelece no item 1 que o fornecimento dos créditos ocorrera “sob
demanda”. Nesse sentido, no item 11.2, reafirma-se que “o saldo de 70 créditos,
previstos no item 1 deste Termo de Referéncia, sera consumido, sob demanda,
com uma estimativa de consumo médio mensal de 5,83 créditos”. Além disso, o item
18 dispbe que o pagamento sera realizado conforme o consumo mensal dos créditos
pelo TIGO.

Ademais, a Administracdo tem ciéncia de que apenas apoés a solicitacdo dos
créditos, sob demanda, estes terdo validade de 12 meses, conforme estipulado pela
fabricante. Assim, a cada novo pedido de créditos, sob demanda, seré iniciado um
novo prazo de 12 meses para esses créditos adicionais, e assim sucessivamente.
Dessa forma, a cada solicitacdo de créditos, sob demanda, sera aplicado um prazo
individual de 12 meses de validade para cada lote solicitado, respeitando-se o limite

anual de 70 créditos.

2) Contratacéo de servicos de terceiros via marketplace do Azure

Questionamento:

Em relacdo ao item 5.1 REQUISITOS GERAIS e seu subitem 5.1.5,
entendemos que ndo havera a contratacdo de produtos e/ou servi¢os de terceiros
dentro da plataforma de marketplace do Azure durante a vigéncia contratual. Nosso
entendimento esta correto? Caso negativo, esclarecemos que no portal oficial do
fabricante os precos dos produtos ofertados por terceiros dentro do marketplace do
fabricante sdo valores de custo sem a inclusdo de impostos e encargos e que,
portanto, os mesmos deverdo ser acrescidos manualmente, de forma posterior ao
consumo, conforme explicado nas documentacdes oficiais da Microsoft:
https://learn.microsoft.com/pt-br/partner-center/marketplace-offers/tax-details-
marketplace https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/billing-invoicing. @)
administrador do Azure podera habilitar ou desabilitar compras do marketplace
através do procedimento descrito na documentacdo oficial da Microsoft:

https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/purchase-
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controloptions?source=recommendations. Entendemos que a CONTRATANTE esta
ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer questionamento ou
reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a efetuar os pagamentos oriundos
desta utilizacéo/contratacdo através do marketplace.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

O entendimento esté parcialmente correto, pois a contratacdo esta limitada ao
objeto previsto no item 1 do Termo de Referéncia, que dispde sobre o fornecimento,
sob demanda, de créditos do Microsoft Azure Prepayment para utilizacdo em APIs de
inteligéncia artificial baseada no modelo GPT-4, ou versao mais recente, bem como
em outros servicos em nuvem, pelo periodo de trés anos.

N&ao obstante, importa ressaltar que, conforme disposto no item 5.1.6, o
Tribunal ndo assumira custos decorrentes de eventuais usos que ultrapassem os
créditos contratados, cabendo a empresa contratada a responsabilidade de

assegurar a limitacdo do consumo dentro dos limites pactuados.

3) Consumo de Marketplace e deducao dos créditos

Questionamento:

Em relacdo ao item 5.1 REQUISITOS GERAIS e seu subitem 5.1.5, é correto
considerar que, para o pagamento do consumo de Marketplace, deve ser respeitada
a regra do proprio fabricante? Isto €, o consumo de itens de Marketplace ndo é
deduzido dos créditos Pré-Payment e deve ser considerado e pago como consumo
Overage? Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

A contratacdo estd restrita ao objeto previsto no item 1 do Termo de
Referéncia, enquanto a forma de pagamento segue as diretrizes estabelecidas no
item 18 do mesmo documento.

Conforme estipulado no item 5.1.6, o Tribunal ndo se responsabilizara por
custos adicionais decorrentes do uso que ultrapasse os créditos contratados, sendo
incumbéncia da empresa contratada garantir que o consumo dos servi¢cos permaneca
dentro dos limites pactuados.

Ademais, ndo esta prevista qualquer antecipacdo de pagamento, tampouco a
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contratacdo de objeto distinto daquele estabelecido nesta licitacéo.

4) Gestao e controle do consumo de créditos

Questionamento:

Em relagéo ao item 5.1 REQUISITOS GERAIS e seu subitem. Entendemos
gue a CONTRATANTE ira gerenciar os créditos em uso no portal Coats Manager do
Azure ndo sendo essa responsabilidade da CONTRATADA, portanto, também
entendemos que o érgdo tem ciéncia que caso venha a consumir créditos excedentes
ao guantitativo contratado do item 6QK-00001, devera arcar com 0s custos destes
creditos excedentes, uma vez que a Contratada ndo tem como controlar e limitar esta
utilizacdo, sendo isto uma responsabilidade do oOrgdo. Est4 correto nosso
entendimento?

Resposta:

Conforme disposto no item 5.1.6 do Termo de Referéncia, o Tribunal n&o
arcara com eventuais custos decorrentes do consumo que exceda a quantidade de
créditos contratados. Dessa forma, caberda a CONTRATADA a responsabilidade pela
limitacdo do uso dos servicos dentro dos limites de crédito adquiridos pela
CONTRATANTE.

Ademais, nos termos do item 5.1.7 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA
deveré disponibilizar um portal de administracao, por meio do qual a CONTRATANTE
poderd acompanhar o consumo dos créditos, consultar o saldo disponivel e configurar
alertas sobre a disponibilidade de créditos, garantindo maior controle e transparéncia

na utilizagdo dos servigos contratados.

5) Responsabilidade pela seguranca e privacidade dos dados

Questionamento:

Em relag&o ao item 5.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO e seu subitem 5.2.1,
entendemos que, em relacdo a privacidade e seguranca dos dados, as
responsabilidades sdo compartilhadas entre a CONTRATANTE e a Fabricante, onde
a Fabricante é responsavel por manter a plataforma Azure disponivel (hardwares,
softwares, atualizagbes, manutengdes, regulamentacdes...) e a CONTRATANTE é

responsavel por manter os dados na nuvem protegidos, através de configuracdes e
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politicas de protecdo aos dados, dispositivos e identidade dos usuarios. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta:

Nos termos dos itens 5.2.4 e 5.2.5 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera garantir que a solucdo contratada esteja configurada de forma segura,
assegurando a protecdo dos dados do Tribunal e de seus usuarios. Além disso,
eventuais indisponibilidades programadas deverdo ser notificadas com, no minimo,
48 horas de antecedéncia, permitindo que o Tribunal se prepare e minimize os
impactos da interrupcao dos servicos.

Outrossim, o item 5.1.1 estabelece que a CONTRATADA atuara como
intermediaria entre a CONTRATANTE e o provedor dos servicos em nuvem Microsoft
Azure, de modo que, conforme os itens 5.2.1 e 5.2.2, a CONTRATADA devera
garantir que a solucéo contratada esteja sempre atualizada e em conformidade com
0s requisitos de seguranca e privacidade.

Por fim, considerando que a solucdo de acesso ao Microsoft Azure
Prepayment pode apresentar complexidades, a CONTRATADA devera fornecer
suporte técnico para garantir o correto funcionamento da integracdo, abrangendo
configuracdes, solucdo de problemas de conectividade e correcdo de eventuais

falhas.

6) Servigcos de suporte técnico

Questionamento:

Em relag&o ao item 5.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO e seu subitem 5.2.2,
entendemos que nao faz parte do edital a contratacdo de servigcos profissionais no
gue diz respeito a implantacdo, configuracédo e migracao de dados e servi¢cos. Sendo
assim, entendemos que o suporte sera o padrao da fabricante, diretamente em seus
canais oficiais, respeitando todas as suas regras de atendimento (remoto) e seus
niveis de servigos (SLA), onde a fabricante ndo possui um SLA de resolugdo de
chamados definido. Portanto, entendemos que néo faz parte do escopo do edital a
contratacdo de suporte PREMIER da fabricante ou suporte ESPECIALIZADO da
contratada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:
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Nos termos do item 5.2.2 do Termo de Referéncia, a solucdo de acesso ao
Microsoft Azure Prepayment pode apresentar complexidades, razado pela qual a
CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico para garantir o correto
funcionamento da integracdo. Esse suporte inclui auxilio na configuracdo, solucéo de

problemas de conectividade e correcao de eventuais falhas.

7) Responsabilidade sobre configuragcbes do ambiente

Questionamento:

Em relacdo ao item 5.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO e seu subitem,
entendemos que a CONTRATANTE ira gerenciar seu ambiente e que as
configuracbes serdo executadas pelos técnicos da propria CONTRATANTE.
Portanto, entendemos que a CONTRATADA néo tem responsabilidade em caso de
incidentes de configuracdes. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Conforme o item 5.2.2 do Termo de Referéncia, a solucdo de acesso ao
Microsoft Azure Prepayment pode apresentar desafios técnicos, motivo pelo qual a
CONTRATADA devera garantir suporte técnico para assegurar a correta integracao
e funcionamento do servico. Esse suporte abrange configuragcdes, solucdo de
problemas de conectividade e correcao de erros.

Além disso, o item 5.2.4 do Termo de Referéncia estabelece que a
CONTRATADA deve assegurar que a solucdo contratada esteja configurada de

forma segura, garantindo a protecdo adequada dos dados do Tribunal e dos usuarios.

8) AtualizacOes e responsabilidade da fabricante

Questionamento:

Em relac&o ao item 5.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO e seu subitem 5.2.5.
Entendemos que o suporte sera o padrdo da Fabricante, portanto, quaisquer
atualizagcdes no ambiente serdo de responsabilidade da prépria Fabricante.

Resposta:

De acordo com o item 5.2.5 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
notificar o Tribunal sobre quaisquer indisponibilidades programadas com, no minimo,
48 horas de antecedéncia, permitindo que o Tribunal se prepare e minimize os
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impactos da interrupcao do servico.
Adicionalmente, os itens 5.2.1 e 5.2.2 do Termo de Referéncia indicam que a
CONTRATADA pode oferecer suporte técnico na resolucéo de problemas, caso haja

necessidade, para garantir o pleno funcionamento da solugao contratada.

9) Precos fixos e reajustaveis

Questionamento:

Em relacdo ao item 7. DA VIGENCIA e seu subitem 7.4. Entendemos que por
regra contratual a Fabricante néo fixa precos de servicos do Azure Prepayment (6QK-
00001), portanto, essa condicdo poderda ou ndo ser aprovada pelo Fabricante da
solucao a ser contratada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

O preco do objeto da licitacdo esta claramente estabelecido no item 19 do
Termo de Referéncia, sendo fixo conforme descrito no edital. Contudo, o contrato
administrativo prevé a possibilidade de reajuste e reequilibrio, conforme as condi¢des

previstas na legislacdo aplicavel.

10) Entrega e ativagao das licencgas

Questionamento:

Em relacdo ao item 8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA e seus subitens.
Entendemos que por se tratar de contratacdo de créditos/licencas de servicos em
nuvem, as entrega/ativacdo das licencas sao executadas de forma remota. Nosso
entendimento esté correto?

Resposta:

Considerando tratar-se de uma contratacdo de créditos e licencas para
servicos em nuvem, a entrega e ativacao das licencas ocorrerdo de forma remota,
por meio do portal da Microsoft Azure. Ndo serd necesséria a entrega fisica ou
deslocamento, observando-se, quando aplicavel, o disposto no item 8 do Termo de

Referéncia.

11) Forma de pagamento

Questionamento:
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Em relacdo ao item CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO. Esclarecemos que
a forma de pagamento em relagédo ao 6QK-00001 é pagamento UPFRONT a cada 12
meses, ou seja, serdo contratados 70 créditos com pagamento antecipado
anualmente e em caso de uso excedente aos 70 créditos a cobranca entrarad em
overage, para que o faturamento seja mensal (sob demanda) sera necessaria uma
condicdo do Fabricante com a SKU correspondente a forma de faturamento exigida
pelo 6rgdo. Nosso entendimento esté correto?.

Resposta:

Conforme o previsto no Termo de Referéncia e na minuta contratual, o
contrato serd baseado na demanda, ndo sendo contemplado o pagamento
antecipado. O pagamento serd realizado conforme o consumo, seguindo as diretrizes
estabelecidas no item 18 do Termo de Referéncia, e de acordo com a clausula sexta

da minuta contratual.

Oportunamente, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

(Datado e assinado digitalmente)

Domingos da Silva Chaves Junior
Diretor de Solugbes em Tecnologia da Informacéo
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